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به نام خالق زیبایی ها



بنام خدایی که جان آفرید

زمین و زمان و جهان آفرید



اتساتنستانتانستاناسنسانم یزدیمسلمانجلال:مدرس

مدرس دانشگاه

صدا و سیمابرنامه در 200کارشناس بیش از 

دکترای حرفه ای کسب و کار از دانشگاه  تهران (DBA)

گرایش بازاریابی-کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی 

گرایش صنعتی سازمانی-کارشناس ارشد روانشناسی 

نویسنده کتاب مدیریت سرمایه های انسانی



اتساتنستانتانستاناسنسانم

ي و آرامش كافيست
براي رسيدن به موفقیت ،خوشبخت 

ي 
 
ي را به صورت درست ، به مدت طولان

 
بديهيات زندگ

و 
!!!بدون وقفه انجام دهيم 



اتساتنستانتانستاناسنسانم



اتساتنستانتانستاناسنسانم

جهان به شایستگی هایت  پاسخ می دهد

نه آرزوهایتو  

!!!!به دنبال افزایش شایستگی هایت باشپس 



اتساتنستانتانستاناسنسانم



اشکال در ارتباطاتاتساتنستانتانستاناسنسانم

؟؟؟!!!انسانها تمایل دارند آنچه خود می خواهند به دیگران بدهند▪



برداشت شما از تصویر؟اتساتنستانتانستاناسنسانم



ت بزرگترین دشمن انسان جهل نیس

بلکه

!!توهم آنست که می داند



Welcome!
”Jalal Mosalman Yazdi"



....رویاهای بزرگ داشته باشیم



WELCOME 

Jalal Mosalman Yazdi
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اتساتنستانتانستاناسنسانم



MAHAN

BUSINESS SCHOOL

قیتارتباطات، کلید طلائی موف



Nothing



And nothing



And nothing

No Change!







بررسی مفاهیم و ابزارهااتساتنستانتانستاناسنسانم

ارتباطاتتعریف▪

ارتباطاتعناصر▪

!موثر؟ارتباط▪

بیانفن▪





MAHAN

BUSINESS SCHOOL

!دكسي كه نمي تواند لبخند بزند نباید دكان باز كن





اتساتنستانتانستاناسنسانم



پاسخ به درخواستها  و پیشنهادهای مااتساتنستانتانستاناسنسانم
؟



!زمان برقراری ارتباطات چگونه احساسی داریم؟اتساتنستانتانستاناسنسانم
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اتساتنستانتانستاناسنسانم





اتساتنستانتانستاناسنسانم

Conscientious

Dominance

Steadiness

Influence



سود ، کارایی ، نتایج ، موفقیت ، انتخاب و سریع ،: مناسبکلمات•

فواید و کاربردها 

ممنوعو اصرار بی مورد خواهد بودخودشانبا تصمیم گیری •



مهیج ، خلاقانه ، من احساس می کنم ، : مناسبکلمات •

من شما را پشتیبانی می کنم ، تفریح ، لذت ، زیبا

آنها عاشق دیده شدن و شناخته شدن هستند از این نکته•

.خود استفاده کنیدجلسه در



پاسخ به سئوالات زیاد و جزئی آنها •

محصول و ،شماخصوصاطلاعاتی در جلسهقبل از ورود به •

خدمات شما کسب نموده اند

در مورد استاندارد بودن محصول و خدمات خود توضیح دهید ،از •
شان کنیدحمایت و گارانتی محصول و خدمات مطمئن



ل از اگر تغییراتی در فرایند فروش خود داده اید به آنها خبر دهید آنها را قب•

.تغییرات آگاه کنید

ن من شما را حمایت می کنم ، تضمین ، دوستار محیط زیست ، م: از کلمات •

نید احساس می کنم ، در مورد آن فکر کنید ، به من کمک نمایید ، استفاده ک

ات آنها به عدالت و برابری انسانها معتقد هستند و عاشق طبیعت و مخلوق•
خداوند می باشند



دهیدارائهنهاآبهمدرکهایتانموفقیتوجوایز،هاگواهینامهمورددر•

.نماییدفادهاستواقعیتآمار،تحلیلوتجزیه،کیفیت،اینستحقیقت:کلماتاز•

ومحصولخریدپیشنهادچراییپسبدانندراکاریهرچراییخواهندمیآنها•

(.بگوییدآنهابهراخودخدمات

•



اتساتنستانتانستاناسنسانم
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!خودتان را هم اکنون قانونمند کنیداتساتنستانتانستاناسنسانم

هدفم از اینجا بودن چیست؟▪

احساس جدیدم در مورد خودم چیست؟▪

دیگران مرا چگونه باید ببینند؟▪

چه باورهای جدیدی باید در خودم ایجاد کنم ؟▪

(تبدیل نمی توانم به می توانم)▪

چه توانایی های جدیدی نیازدارم؟▪

چه رفتاری باید داشته باشم؟▪

در چه محیطهایی باید حضور داشته باشم؟▪



اتساتنستانتانستاناسنسانم

؟ !می خواهید ثروتمند باشید▪

!می خواهید فقیر نباشید؟▪

!آیا از موقعیتی دور می شوید یا به سوی هدفتان پیش می روید؟▪

یا مجبور شدم؟امکانات یا مزایایی داشت:چرا من این کار را انجام دادم▪
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اتساتنستانتانستاناسنسانم



دانش مهارت

هنر



زبان بدن وسیستم عصبی اتساتنستانتانستاناسنسانم









اتساتنستانتانستاناسنسانم

 ما تلاش می کنیم دیگران را کنترل کنیم!

دیگران تلاش می کنند ما را کنترل کنند!

ما و طرف مقابلمان تلاش می کنیم یکدیگر را کنترل کنیم!

نیمما تلاش می کنیم به دلایل مختلف حرکات خودمان را کنترل ک!



!لحظه لحظه هوشیاری:پیام ما اتساتنستانتانستاناسنسانم





رابطه/ رفتاربرمبنای اولویت هدف اتساتنستانتانستاناسنسانم

پرخاشگرانه+-
منفعل ـ 
پرخاشگرـ

++قاطعیت منفعلانه+ـ

رفتارمن



انسانهای قاطع،سلطه گر،سلطه پذیراتساتنستانتانستاناسنسانم



سلطه پذیرقاطعسلطه گر

قاطع، لحن متنوع و تابعبيبسیار بلند ، تند و عص

اهمیت موضوع و گفتار

ن بسیار شل و وارفته، لح

یكنواخت، خنده هاي بي 

مورد

صدا

بسیار خشك و اتو 

مده، كشیده،قفسه سینه برآ

بدني متمایل به جلو، 

استفاده بیش از حد از 

انگشتان و دست ها

حركات و حالات كاملا باز 

و مثبت ، تعادل ، جدیت و

انضباط

بازواني گره كرده، شانه 

هاي  افتاده و 

آویزان،تشویش و 

نگراني،قوزپشت،انجام 

حركات عصبي

بدن

ابروان برآمده،آرواره و فك 

بیرون زده ،

چهره اي عبوس

لبخندي ملایم كه حتي در 

چشم ها هم مشخص 

است،چهره اي آرام و 

متین، 

خنده بیش از حد یا بي 

مورد،تغییر سریع حالت 

چهره

صورت

منظم و دقیق نگاه به خیره و مسلط

چشمان طرف مقابل بدون 

یدنتیزي هنگام گفتن و شن

تر نگاه هاي گریزان كه بیش

به سمت زمین است

ارتباط چشمي















انتقاد /     نه      اتساتنستانتانستاناسنسانم



اتساتنستانتانستاناسنسانم



نقاط مین گذاری شدهاتساتنستانتانستاناسنسانم

انتظار

اثبات خود

پذیرش

گوش داده نشدن

احساس قدرت

کنترل

قدردانی



نبایدهای گفتگواتساتنستانتانستاناسنسانم

قضاوتی با بار منفی ، ترور شخصیتیکلمات 

.جملاتی که با تو و چرا شروع می شوند

مرور وقایع

تهدید 

مقایسۀ منفی



مقابله با خشم طرف مقابلاتساتنستانتانستاناسنسانم

دادنگوش▪

مسئلهایندرخودنقشکردنمشخص▪

موافقت▪

خوددیدگاهاعلام▪



بیان خشماتساتنستانتانستاناسنسانم

اشاره به رفتاری که شما را عصبانی کرده

بیان احساس

بیان ارزیابی

...من از تو می خواهم 



اتساتنستانتانستاناسنسانم
ما از چهار طریق با دنیا تماس پیدا مي كنیم

چگونه جلوه مي كنیم، چه مي كنیم، چه مي گوییم و چگونه مي گوییم 

.وضعوسرولباسبودنمناسبتمیز،ظاهريوضعولباس▪

اعمالوحركات،وژستهابرخورد،نحوهكردار،ورفتار▪

.بریمميكاربهكهكلماتيگفتار،▪

.مطالبوارائهكلاملحنبیان،شیوه▪



:نکتهاتساتنستانتانستاناسنسانم

دهیدپاسخمخاطبسوالمهمترینبهاولیهدقایقدر▪

دهیداختصاصگیرینتیجهبهراجلسهزمانازدرصد10▪



تغییر احساس در دیگراناتساتنستانتانستاناسنسانم

کنممیدرکراشمامن▪

....کردندمیفکرشمامثلکهبودنددیگرانیقبلا▪

....کهشدندمتوجهآنها▪



هنر سوال کردناتساتنستانتانستاناسنسانم

(سوالهای باز)

.....درتغییراتیچهداریددوست▪

(از آخر به اول بیایید)

آیا دوست دارید هزینه های مکالمه تان پایین بیاید؟▪



چرا پاسخ منفی می دهند؟اتساتنستانتانستاناسنسانم

بلهازناخوشایندخاطرهدرصدنود▪

پاسخخطرترینبی▪

مبهمآینده▪


